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1. REFERENCES

Les dispositions Iégislatives suivantes encadeeptésent reglement :
Loi sur l'instruction publiqueL.R.Q. c. I-13.3, articles 9, 10, 11, 12, 26, 226t 457.3,

Réglement sur la procédure d’examen des plaingdsgi€tpar une commission scolaire,
L.R.Q., c. I-13.3, a. 457.3; 2008, c. 29, a.32.

Le présent reglement abroge la procédure sur tiogetes plaintes 1999-CC-186

2. OBJECTIFS

2.1 Faciliter la recherche d’'une solution satisfaie pour tous, lorsque survient un
différend entre un éléve ou ses parents d’'une gtari’autre part, une ou des
personnes représentant d'un établissement ou dwice de la commission
scolaire.



2.2 Etablir le processus que doit suivre un iriiMorsqu’il ne parvient pas a régler
un tel différend et qu’il souhaite déposer unerkaiauprés de la commission
scolaire.

2.3 Etablir que la personne déposant une plainté pkimement soumettre sa
plainte au Protecteur de I'éléve, afin que ce d@erld traite et présente, le cas
échéant, son avis et ses recommandations au Cdasegibmmissaires.

Ce réglement ne vise pas le traitement d’'une m@aguntre une enseignante ou un

enseignant en application des articles 26 a 38 deilsur I'instruction publique

DEFINITIONS

Les termes ci-apres sont suivis de leur définitians le présent Reglement :

Commission scolaire : La Commission scolaire dest$iBois-de-I'Outaouais

Eleve : Tout éleve fréquentant un établissementladecommission
scolaire

Jour ouvrable : Jour ou la Commission scolait@egerte

Parent : Personne titulaire de l'autorité parentabu, a moins

d’opposition de cette derniere, la personne quirassde fait la
garde de I'enfant

Plaignante/Plaignant : Eléve ou ses parents

Plainte : Signification du mécontentement d’'undeuplusieurs éléves ou
parents quant aux services dispenseés ou regus

Protecteur de I'éleve : Personne désignée par lasedlo des commissaires et
responsable d’intervenir lorsqu’une personne porpéainte est
insatisfaite de I'examen de sa plainte ou du rasule cet
examen

Substitut au protecteur

de I'éleve : Personne qui assume les respongabditl Protecteur de I'éléve
lorsque ce dernier est en situation de conflintdliéts ou dans
I'impossibilité d’exercer ses fonctions.

Reéglement : Reéglement sur la procédure d’exaesrplaintes formulées par
les éléves ou leurs parents, adopté par la cononissplaire.

Responsable de

'examen des plaintes : Personne nommée par gedaies commissaires pour procéder
a l'examen des plaintes. La commission scolairsigié
également un substitut au responsable de I'examepldintes.



Subsitut au
responsable de

'examen des

plaintes : Personne qui assume les responsabifité responsable de
'examen des plaintes lorsque ce dernier est amtfin de
conflits d’'intéréts ou dans I'impossibilité d’exercses fonctions.

Service : Les services éducatifs offerts parGaramission scolaire et ses
établissements de méme que les services prévuartacies 90,
255, 256, 257, 291 et 292 ainsi que tout autreicemnffert par
la Commission scolaire et ses établissements duo derlaLoi
sur I'instruction publique.

PRINCIPES

4.1 La commission scolaire reconnait le droit det &leve et parent d’éléve, d’étre
en désaccord avec une décision prise ou un gesté par l'une de ses
représentantes ou I'un de ses représentants et mhanifester ou de demander
gue cette décision ou situation soit modifiée.

4.2 Toute démarche de résolution d'un différenddeudép6t d’'une plainte doit se
faire dans le respect de toutes les personnesqud@as, de facon confidentielle,
diligente, méticuleuse, équitable, impartiale et@guverture.

4.3 La commission scolaire reconnait que tout éo# mis en ceuvre afin que les
différends puissent trouver leur solution par lesspnnes impliqguées dans la
situation problématique ou par la supérieure @auf@rieur immeédiat concerneé.

4.4 La recherche d’'une solution doit se faire eram¢ compte du meilleur intérét de
'ensemble des éléves, de la personne portanttelah de la commission
scolaire.

4.5 La personne portant plainte a le droit d'éteompagnée par la personne de son
choix, a toute étape de la procédure d’examen géasze.

4.6 La personne portant plainte qui le requiertoitegle I'assistance pour la
formulation de sa plainte ou pour toute démarchieagportant.

CHAMP D’'APPLICATION

5.1 Le présent reglement s’applique a tous leseéléui fréquentent les écoles ou
les centres de la commission scolaire et a lelanpar



DEMANDE DE REVISION DE DECISION

La procédure 1999-CC-187 concernant une demandeédeion d'une décision
concernant un éleve au sens des articles 9 a 12 Hdei sur l'instruction publique
demeure toujours en vigueur.

La plaignante ou le plaignant pourra s’adresseseauétaire général pour présenter cette
demande dans un délai maximal de trente (30) guix&nt la décision.

PROCESSUS DE CHEMINEMENT D'UNE PLAINTE

7.1 A chacune des étapes, les intéressés peuvsanper leurs observations afin de
faciliter le processus de cheminement de la plairite réponse de la personne
concernée peut étre donnée verbalement ou paséhit les étapes.

7.2 Dans un premier temps, la personne portanalatp communique directement
avec la personne concernée pour lui exposer som geivue et tenter de trouver
une solution. La personne concernée dispose gdalate sans retard. Une
réponse doit étre donnée dans un délai maximalixd€1@) jours ouvrables a
compter de la réception de la plainte. Si la pmmeoconcernée choisit de
maintenir le statu quo, elle en expliquera clainedes motifs verbalement, si la
plainte a été formulée verbalement et par écria plainte a été formulée par
ecrit.

7.3 Dans un second temps, si linsatisfaction depdéasonne portant la plainte
persiste, celle-ci communique avec la directiol’'@ablissement ou du service
concerné pour lui exposer son point de vue et tatfgdrouver une solution. La
direction de I'établissement ou du service dispiesda plainte sans retard. Une
réponse écrite doit étre donnée a la personne rpoplainte dans un délai
maximal de dix (10) jours ouvrables a compter deétption de la plainte.

7.4 Dans un troisieme temps, si la réponse donae&atisfait pas la personne portant
la plainte, celle-ci pourra s’adresser a la persomsponsable de I'examen des
plaintes ou, le cas échéant, a la personne subgtitu écrit, qui dispose de la
plainte sans retard. La plaignante ou le plaigpaot se faire accompagner par
la personne désignée par la commission scolaire fmomuler sa plainte par
écrit. Une réponse doit étre donnée dans un déaimal de dix (10) jours
ouvrables & compter de la réception de la plaint€elle-ci écoutera les
représentations des personnes mises en cause. teBtera de concilier les
positions des deux parties et de trouver une solutElle expliquera sa décision
aux personnes mises en cause par écrit.

7.5 Aprés avoir franchi les étapes prévues au ptésécle, la commission scolaire
envoie un avis a la personne portant la plaintedppelant son droit, s'il est
insatisfait de 'examen de sa plainte ou du résdkacet examen, de s’adresser
au Protecteur de I'éléve et lui donner les documemti renseignements
nécessaires pour avoir rapidement acces aux semicprotecteur de I'éléve.



RESPONSABLE DE L'EXAMEN DES PLAINTES ET SON SUBSTITUT

8.1 La personne responsable de I'examen des aattta personne substitut sont
des membres du personnel administratif de la cosianisscolaire et nommées
par le conseil des commissaires.

8.2 La personne responsable, ou la personne siipsttamine les plaintes écrites
qui lui sont soumises en respectant les principésug a I'article 4, I'étape a
l'article 6 s'il y a lieu, et les étapes prévud&éticle 7 du présent réglement.

8.3 La personne responsable de I'examen des @aiatel compte de I'application

de la procédure d’examen des plaintes dans le rappouel de la commission
scolaire.

PROTECTEUR DE L'ELEVES

9.1 Le protecteur de I'éléve recoit les plaintestés selon les modalités du présent
réglement.

9.2 Le protecteur de I'éléve :

- entend la plaignante ou le plaignant sur le sugetalplainte;

- s’assure que la personne portant plainte a effeatuéréalable les
démarches prévues dans le présent reglement;

- traite les plaintes des individus qui, apres awuisé les recours
internes a leur disposition, demeurent insatisfaits

- donne au conseil des commissaires son avis surefeftndé de la
plainte et, le cas échéant, lui propose les cafseq’il juge appropriés.

9.3 Le protecteur de I'éleve contribue a amélioter fonctionnement de la
commission scolaire, en formulant des recommanaati sujet des pratiques,
des méthodes de travail, des politiques et reglesramla commission scolaire.
Il est indépendant, impartial et doit préserverctafidentialité de toutes les
informations auxquelles il a accés dans le cadrsedefonctions. |l reléve du
conseil des commissaires.

9.4 Le protecteur de I'éléve :

- fait enquéte pour évaluer le bien-fondé de la pdain

- rejette, sur examen sommaire, toute plainte qugkjfrivole, vexatoire
ou faite de mauvaise foi;

- refuse ou cesse d’examiner une plainte s'il a detifsnraisonnables de
croire que son intervention n’est manifestement yids ou si le délai
écoulé entre le déroulement des évenements qui emgendré
l'insatisfaction de la plaignante ou du plaignanteedép6t de la plainte
rend son examen impossible;

- se saisit d'une plainte a toute étape de la praeéldusqu’il estime que
son intervention est nécessaire afin d’éviter caeplaighante ou le
plaignhant subisse un préjudice;



9.5

9.6

9.7

9.8.

9.9

9.10

- requiert la collaboration de tout membre du persbde la commission
scolaire dont il juge I'expertise nécessaire;

- a recours a un expert externe, avec l'autorisation conseil des
commissaires;

- demande au secrétaire général I'accés a un documoeat un dossier
qgu’il juge pertinent;

- formule des recommandations visant & amélioreoetfonnement de la
commission scolaire.

Le protecteur de I'éléve ne peut:

- réviser ou modifier les réglements, politiques onwentions collectives
de la commission scolaire;

- prendre des décisions en lieu et place des établersts et services de la
commission scolaire;

- intervenir dans le cadre d’'un processus judiciatrejuasi judiciaire;

- donner des avis juridiques.

Le protecteur de I'éleve rencontre la persogueporte plainte lorsqu’elle a
franchi les étapes prévues aux articles 6 et #ésept réglement.

Le protecteur de I'éléve s’assure d’obtenir plainte écrite fournissant :

- le nom, prénom, adresse et numéro de téléphorepidonne;
- un exposé des faits et circonstances qui justiBardemande;
- tout renseignement ou document requis par le Reatede I'éléve.

Le protecteur de I'éleve doit, dans un détairdnte (30) jours de la réception de
la demande écrite de la personne portant plaintenet au conseil des

commissaires son avis sur le bien-fondé ou noradedinte et lui proposer les

correctifs qu'il juge appropriés, s'il y a lieu. det effet, il communique avec le

secrétaire général. Le protecteur de I'éléve mmtségalement son avis a la
personne qui porte plainte, a la personne ou &tdinrce faisant I'objet de la

plainte ainsi qu’a la direction générale.

Des la premiere séance réguliére du conseil cbesmissaires suivant la
réception de la recommandation du Protecteur diEve¢ le conseil des
commissaires en est saisi. Au plus tard dans Uai dé vingt (20) jours

ouvrables suivant la tenue de cette séance, lee@@®s commissaires informe,
par résolution, la personne qui porte plainte dées qu'’il entend donner a toute
recommandation du protecteur de [l'éleve. |l tragisnégalement cette
information au protecteur de I'éleve et a la persowu a l'instance faisant
I'objet de la plainte.

Annuellement et a la date déterminée par lesaib des commissaires, le
protecteur de I'éleve doit transmettre au conse8 dommissaires un rapport
écrit qui indique le nombre et la nature des p&srgu’il a recues, la nature des
correctifs qu'il a recommandés lors de I'année acelprécédente ainsi que les
suites qui leur ont été données. La commissionageorend compte a la

population de ce rapport dans le cadre de son raapouel.



10.

11.

12

CONFIDENTIALITE

10.1 Toute les personnes impliquées dans le prageaks traitement d’une plainte, a
guelque étape que ce soit, sont tenues de préskrveonfidentialité des
informations qui leur sont transmises. Elles dofvegalement éviter tout conflit
d’intérét réel ou apparent.

DIFFUSION
11.1  La commission scolaire informe ses élevesweslIparents du contenu du présent

reglement au début de chague année scolaire. diffilse le présent reglement
sur son site Internet ainsi que les coordonnégsatecteur de I'éleve.

ENTREE EN VIGUEUR

Le présent réglement entre en vigueur le jour deulalication d’un avis public de son
adoption par le conseil des commissaires et njgdicable qu’aux faits survenus a partir
de cette date.

Secrétaire général Présidente



